ARANYPATKO FOGADO HAZIRENDJE

Kedves Vendégeink!

Mi azon faradozunk, hogy Onék a pihenésiik ideje alatt j6l érezhessék magukat naluk.
Mindent megtesziink annak érdekében, hogy semmilyen korilmény ne zavarja nyugalmukat.
Ha ezen torekvésiink ellenére barmi zavard tényez6ét észlelnek, amivel nincsenek
megelégedve, kérjuk, haladéktalanul forduljanak a recepcidhoz. A szallashely és a
berendezési targyak allaganak, rendjének, tisztasagdnak fenntartdsa érdekében kérjuk,
tartézkodjanak minden olyan tevékenységtél, amelyet sajat otthonukban sem tennének.

Bejelentkezés / Kijelentkezés:

A szdllashely az érkezés napjan 15 ératol 20 éraig foglalhatd el. Ezutani érkezés esetén plusz
koltséget szamitunk fel. Az elutazds napjan délel6tt 11 6rdig all rendelkezésre az apartman.
Kilon dijazas esetében lehetéség van a szallds korabbi idépontban valé elfoglaldsdhoz,
illetve a tdvozas napjan tovabb maradashoz. Mindegyik esetben el6zetes egyeztetésre van
szlikség. A lefoglalt id6pont id6 el6tti elutazasa esetén szallasdijat nem téritlink vissza.

A szdllashelyet csak az elGre egyeztetett létszamban vehetik igénybe a Vendégek, melyet a
szalldsadd el6zetes bejelentés nélkiil ellendrizhet. A bejelentkezéskor koteles olvashatdan
kitolteni a regisztracids Urlapot, melynek adatait a recepcién dolgozdé munkatdrs az
okmanyok alapjan egyezteti. A jelenlegi szabalyozasok alapjan a személyes okmanyokat
beszkenneljlk és a szallasfoglald rendszerbe kildjuk.

Fizetés:

A szdlldsdij és az idegenforgalmi add fizetése tdvozas el6tt torténik. Ha valami miatt az On
altal el6re lefoglalt idészak vége el6tt tavozik a szallasrdl, abban az esetben is koteles a
lefoglalt éjszakak szallasdijat kifizetni.

Fizetési médok: készpénz, bankkartya, Szép kartya (MKB, K&H, OTP), hitelkartya, atutalds
/MS Trend Kft., Takarék Bank: 59800084-10024869/.

Az idegenforgalmi adét nem lehet Szép kartyaval fizetni!

Az étteremben tortént fogyasztast rogtén helyben lehet rendezni vagy a szobaszamhoz
feliratni és tavozaskor a szallassal egyiitt kifizetni.

Parkolé haszndlat:
A parkold kameraval védett. A behajtd és a parkold teriiletén a mindenkori KRESZ szabalyok
vannak érvényben. A megengedett sebességhatar 5 km/h.

Dohanyzas:

A dohéanyzas és a nyilt lang hasznalata az épiileten beliil szigordan TILOS! Csak a kijel6lt
helyeken szabad a dohanyzas!

Tisztelettel megkérjik dohanyzé Vendégeinket, hogy a tisztasdg fenntartasa érdekében az
udvaron, és a panzio teljes teriletén a csikkeket ne szorjak el, hanem azokat dsszegy(jtve a
szemetesekbe helyezzék. Amennyiben a be nem tartott jogszabaly miatt intézkedés torténik
a szallasadoval szemben Ugy annak koéltségét a jogsért6 koteles megtériteni.
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Ez az intézkedés feljelentést és egyéb eljarast vonhat maga utan.

Szobak, berendezési targyak hasznalata:

Kérjiuk a berendezési targyak rendeltetésszer(i haszndlatdt! A szobak berendezését és
felszerelését, beleértve a torolkozéket, plédeket, agynemdit stb. a hazbdl kivinni tilos!

A butorokat atrendezni kizarélag a tulajdonos beleegyezésével lehet.

Tavozaskor a szobdkat atnézziik és az esetleges karok okozdsa esetén, az ebbdl fakadd
koltségeket a vendéggel a helyszinen megtérittetjik.

A szobdkba gyulékony, robbanasveszélyes anyagot, kdzlekedési eszkdzoket (kerékpar, motor
stb.) tilos bevinni, tarolni.

A szobdbdl valdé tavozaskor kérjik gy6z6djon meg, hogy a villanyok lekapcsolva vannak,
illetve a vizcsapok el vannak zarva.

Barmilyen meghibasodast észlel kérjik haladéktalanul jelezze azt a recepcion, hogy
mihamarabb javitani tudjuk a hibat. Utélagos reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Etkezés:

Az apartmanok felszerelt minikonyhdval rendelkeznek, ahol lehet6ség van egyszer(i ételek
elkészitésére. A mikrohulldmu sitébe ne tegyenek be fémet tartalmazé targyat.

A fogado sajat étteremmel rendelkezik, ahol lehetGség van térités ellenében reggelit, illetve
félpanzids ellatast igényelni. Az étterem A’la Carte étlappal és itallappal is rendelkezik.
Amennyiben étkezést szeretne igénybe venni (ebéd, vacsora stb.), kérjiik jelezze a recepcion.

Takaritas:

Az apartmanokat a Vendégek tisztdn, kitakaritva veszik at, amennyiben probléma meril fel a
tisztasdggal jelezze a recepcién, utélagos reklamaciéot nem all modunkban elfogadni.
Takaritasi igénylket a recepcion tudjak jelezni. A szobak takaritasa 8 és 17 éra kozott
torténik. Amennyiben ebben az idében ez nem alkalmas Onnek, akkor kérjiik, hogy tegye ki a
»Kérem ne zavarjanak” tablat. Takaritassal kapcsolatos tgyekben (plusz agynemd, takard
vagy parna) kérjik, keresse a recepciot.

A szemetet napi szinten eltdvolitjadk a szobaasszonyok az apartmanokbdl. A szemetet ne
hagyjak a folydsokon, ajtok mogott, kozosségi tereken.

Tlzrakas-bogracsozas, flekkenezés:

Tlzet rakni kizardlag a kijelolt tlzrakd helyen a kijel6lt farakdsbol, szélcsendben, egy vodor
oltdvizzel felszerelkezve lehet. A tlzrakas utan kérjik a Vendégeket a szemét eltavolitasara
és a parazs ledntésére.

Tlizvédelem:
A tlzvédelmi szabalyzatot minden Vendég koteles betartani. A menekiilési Utvonal dbraja a
szobak bejarati ajté bels6 részen megtaldlhatd.

Szolgaltatasok:
B6vebb informacid az A-tdl Z-ig szolgaltatasi listan talalhatd.




Ertékmeg6rzés:

A szobaban felejtett értékeket 2 honapig all médunkban megérizni. Amennyiben jelzik felénk
a megadott id6ponton belil a hidanyt, Ugy azt a megadott cimre postazzuk.

A panzid recepcidjan elhelyezett széf a szallovendégek értékmegébrzésére szolgal. Kérjuk,
ezzel kapcsolatos igényét jelezze felénk.

Egyéb:
A Vendégek és a szomszédok nyugalmdanak biztositdsa miatt az apartmanokban 22.00 —
08.00 6ra kozott tilos hangoskodni. Megértésiiket koszonjik.

Felhivjuk figyelmét, hogy a szalldsadénak nem 3all moddjaban felel6sséget vallalni és
kartéritést fizetni az 6nhibdjan kivll tortént eseményekbdl eredé karokért (pl. természeti
csapas, jégesd, tliz, aramsziinet, parkoléban keletkezett sériilések stb.).

A szdlldsado fenntartja a jogot, hogy a botranyosan viselkedd, a hazirendet be nem tartd
vendégeket nem fogadija, illetve a szallasrél azonnal eltavolitja.

J6 pihenést és kellemes id6toltést kivanunk!

+36 96/543-730
www.aranypatkofogado.hu
9081 Gydrujbarat, Istvan utca 21.
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